              РАДНИ ДАНИ  ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА  НОВОМ ПАЗАРУ 

                                                   2. – 3. март 2011. године 
Настављајући с праксом да непосредно ради у вишеетничким јединицама локалне самоуправе заменик Заштитника грађана Горан Башић је са сарадницима боравио у Новом Пазару, где је разговарао са челницима градских власти о остваривању људских и мањинских права и проблемима са којима се суочавају грађани Новог Пазара који су се притужбама обраћали Заштитнику грађана. Градоначелника господина Меху Махмутовића и председницу скупштине града Борку Јовановић, заменик Заштитника грађана је обавестио да се већина поступака које овај 
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Орган води по притужбама грађана Новог Пазара односи на рад државних органа, али и да je одређени број упућен на рад градске управе и органа који врше јавна овлашћења на територији града. Градским челницима је указано на најчешће проблеме на који се грађани притужују и предочени су начини сарадње с Заштитником грађана како би се они превазишли у најбољем интересу грађана.

Посебну пажњу заменик Заштитника грађана је посветио разговорима с грађанима и удружењима који заговарају њихове интересе. Са представници удружења грађана „Рас“ било је речи о проблемима с којима се суочавају припадници српског народа у Новом Пазару, а нарочито о иницијативи Удружења да се испред седишта Града Новог Пазара постави споменик Стефану Немањи. 
Значајан је био састанак с муфтијама Решад еф. Плојовићем и Хајром еф. Тутићем, представницима Мешихата Исламске заједнице у Србији у вези са притужбом Мешихата Заштитнику грађана која се односила на разрешење представника ове верске заједнице у Комисији за верску наставу у основним и средњим школама.. Заменик Заштитника грађана је обавестио притужиоце да је, након спроведеног поступка, рад на њиховој притужби окончан Препоруком Министарству вера и Министарству просвете донетом 1. марта 2011. године. Заменик Заштитника грађана је замолио притужиоце да, након што приме Препоруку и упознају се с њеним садржајем, обавесте Заштитника грађана о томе да ли су задовољни њеним утврђењем и препорученим мерама.
Имајући у виду лоше економско стање грађана овог подручја, проблеме остваривања социјално-економских права и све већи број притужби које се односе на право на рад и права која произилазе на основу рада, организован је састанак са представницима синдиката. На састанку су учествовали представници Удружења грађана „Независност“, Савез самосталних синдиката Нови Пазар, Штрајкачки одбор „Војин Поповић“, Актива савеза инвалида рада „Искра Метал“ и представници Удружења текстилних радника. Заменик заштитника грађана је упознао представнике синдиката са надлежностима Заштитника грађана и упутио их на начин како се и у вези с остваривањем којих права могу обратити Омбудсману. 
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Представници синдиката су истакли да се суочавају да тешким економским и социјалним проблемима и упознали Заменика заштитника грађана са конкретним случајевима и поступцима који се воде пред другим органима. Заменик заштитника грађана Горан Башић је позвао раднике да Заштитнику грађана доставе сву потребну документацију о овим случајевима на основу које ће после увида Заштитник грађана одлучити о поступању. 
Након одржаних састанака представници Заштитника грађана су посетили штрајкаче фабрике у стечају „Искре Метал“. Радници „Искре Метал“, иначе инвалиди рада, настојећи да остваре права која су произишла из рада, штрајкују од марта 2010. године у изолованој просторији без струје и грејања. У два наврата радници су се самоповређивали настојећи да скрену пажњу на своје проблеме. Заменик заштитника грађана је истакао неприхватљивост услова у којима ови људи штрајкују месецима и позвао их да се обрате Заштитнику грађана како би преиспитао основаност вођења поступка и евентуалног укључивања у решавање њихових проблема.

Поред састанака са челницима градских власти, заменик Заштитника грађана разговарао је са представницима невладиног сектора  госпођом Аидом Ћоровић из НВО „Урбан Ин“ и госпођом Семихом Качар председницом „Санџачког одбора за заштиту људских права и слобода“ о начинима сарадње невладиних организација и Заштитника грађана. 
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